Sprawny start - Lista kontrolna ptynnego

wdrozenia systemu Narzedziownia

Przed wdrozeniem | ypok 1- Przydziat obowigzkéw

© Wyznacz gtowng osobe odpowiedzialng za prowadzenie ewidencji w programie Narzedziownia. Zaangazuj w to
osobe, ktdrej na tym najbardziej zalezy. Jezeli to mozliwe, ogranicz tymczasowo pozostate obowigzki tej osoby, tak
aby miata czas i energie potrzebng do sprawnego wdrozenia systemu.

Zadbaj o komunikacje pomiedzy firmg PWSK a swoim zespotem. Wyznacz jedng osobe do zgtaszania problemdw i
btedow.

Tag osobag bedzie: IMIE i NAZWISKO, E-MAIL, TELEFON

Przekaz wdrozeniowcom PWSK numery telefonu i adresy e-mail wszystkich oséb majgcych kontakt z programem
Narzedziownia. Dzieki temu bedziemy mogli jak najskuteczniej swiadczy¢ ustugi asysty technicznej w codziennym
uzytkowaniu oraz informowac o udoskonaleniach w regularnie powstajgcych aktualizacjach oprogramowania.
Zwiekszy to szanse na maksymalne wykorzystanie mozliwosci systemu i zabezpieczy przed utratqg kontaktu w
razie zwolnienia pracownika. Przestrzegamy przed sytuacjg, w ktérej tylko jeden pracownik w firmie potrafi
obstugiwac Narzedziownie.

Osoby zaangazowane w projekt Narzedziownia:
Dane osoby kontaktowej i 0sob

IMIE i NAZWISKO, E-MAIL, TELEFON . . .
IMIE i NAZWISKO, E-MAIL, TELEFON zaangazowanych w projekt przeslij na
IMIE i NAZWISKO, E-MAIL, TELEFON adres biuro@pwsk.pl

IMIE i NAZWISKO, E-MAIL, TELEFON
IMIE i NAZWISKO, E-MAIL, TELEFON
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KROK 2 - Import danych poczgtkowych do programu* (dotyczy jesli zakupites Modut Importu)

© Jezeli posiadasz juz zbidr swoich danych w formie elektronicznej, to przygotuj je do przeniesienia do programu
Narzedziownia (do tego kroku wymagany jest Modut Importu Danych 7).

© Po zebraniu danych w jednym miejscu pobierz plik Excel z szablonem do importu danych.
Szablon znajdziesz pod tym linkiem c7.

© Przygotuj swoje dane, postugujgc sie opisem umieszczonym w kazdej z kolumn szablonu. Zwréé szczegélng uwage
na opisane dopuszczalne typy oraz dtugosci pol z danymi.

© Przyslij nam zawierajgcy wszystkie dane plik w formacie .csv na adres biuro@pwsk.pl, nie pézniej niz na 7 dni
przed ustalonym terminem szkolenia.

KROK 3 - Instalacja oprogramowania

© Przed rozpoczeciem szkolenia, zainstaluj oprogramowanie, korzystajgc z dostarczonej przez PWSK wersji
instalacyjnej programu na ptycie CD lub w postaci pliku z rozszerzeniem .exe. Wymagania sprzetowe
oprogramowania znajdziesz pod tym linkiem 7.

© W razie pytan lub probleméw podczas instalacji poszukaj odpowiedzi na stronie z najczesciej zadawanymi
pytaniami, ktdrg znajdziesz pod tym linkiem 2.
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KROK 4 - Instalacja dodatkowych urzgdzen oraz czytnikow (opcjonalnie)

© Wszelkie potrzebne do instalagji czytnikdw sterowniki znajdziesz pod tym linkiem 7. Pobierz je na swgj dysk,
uruchom i postepuj zgodnie z wysSwietlanymi na ekranie instrukcjami.

KROK 5 - Jak przygotowac sie do szkolenia z uzytkowania programu z konsultantem PWSK?

Aby szkolenie byto jak najbardziej efektywne, zadbaj o nastepujqgce rzeczy:

© Przygotuj dziatajgcy sprzet komputerowy, wraz z wystarczajgcg liczbg gniazdek elektrycznych potrzebnych do
podtgczenia wszystkich urzgdzen.

© Upewnij sie, ze przez caty czas trwania szkolenia osiggalny bedzie firmowy informatyk, lub osoba z uprawnieniami
do zarzgdzania Twoim komputerem, serwerem i siecig komputerowa.

© Wyznacz od 2 do 4 0sab, ktére powinny zostac przeszkolone. (Uwaga: jezeli cheesz przeszkolic wiekszg liczbe osab,
ustal to przed dniem szkolenia z konsultantem PWSK). Te osoby otrzymajq od wdrozeniowca potwierdzajgce
kompetencje zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia z obstugi programu magazynowego Narzedziownia.

© Upewnij sie, ze przekazate$ nam adresy e-mail i numery telefonu wszystkich uzytkownikéw oprogramowania,
abysmy mogli skutecznie swiadczy¢ pomoc techniczng oraz przesytac informacje o zmianach wprowadzanych w

Narzedziowni.
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Po wdrozeniu KROK 6 - Pomoc w pierwszych krokach z programem

© Najczesciej spotykane problemy z uzytkowaniem programu, ich opis oraz sposoby rozwigzania zostaty opisane na
stronie pod tym linkiem 7.

© Petng dokumentacje oprogramowania opisujgcg doktadnie jego poszczegdine elementy oraz funkcje znajdziesz
tutaj 7. Dostepna jest takze skrocona wersji instrukgji, dostosowana do potrzeb typowego uzytkownika, ktorg
znajdziesz pod tym linkiem =7,

© Przygotowalismy réwniez kilka krotkich filméw wprowadzajgcych, utatwiajgcych stawianie pierwszych krokdw w
programie. Nagrania pokazujg jak zatozyc¢ kartoteke przedmiotu, przyjgc¢ przedmiot na stan i wydac go
pracownikowi. Znajdziesz je pod tym linkiem 7.

© Stale powiekszamy tez liczbe filméw instruktazowych uczqcych prawidtowego uzytkowania bardziej
zaawansowanych funkgji programu. Filmy instruktazowe znajdziesz tutaj =7,

KROK 7 - Gdzie szuka¢ dalszej pomocy?

© zdarza sie, ze z biegiem uzytkowania systemu pojawiajg sie trudnosci nieopisane w powyzszych materiatach.
Najczesciej wynikajg z nietypowej specyfiki pracy lub niewtasciwego uzytkowania programu. Wtasnie na takie
sytuacje stworzyliSmy Pakiet APG, czyli pakiet statej pomocy i serwisu, z ktérym nigdy nie zostaniesz sam ze
swoimi problemami.

© Posiadajgc Pakiet APG, zawsze mozesz zwrocic sie do nas po pomoc techniczng. Nasi specjalisci przekazg Ci
takze praktyczne wskazéwki pozwalajgce w petni wykorzystac potencjat programu, na kazdym etapie pracy.
Pozostajemy do Twojej dyspozycji na naszej technicznej infolinii pod numerem +48 505 087 090 oraz pod adresem
e-mail serwis@pwsk.pl.
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